T.C. CUKUROVA UNIVERSITESI
ILETISIM FAKULTESI KAMUOYUNU BILGILENDIRME ILKELERI
Amag
Bu ilkelerin amac1; Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesinin egitim-dgretim, arastirma,
toplumsal katki ve yonetsel faaliyetlerine iliskin bilgilerin dogru, giincel, seffaf, erigilebilir ve
giivenilir bicimde kamuoyuyla paylasilmasini saglamaktir.
Temel flkeler

1. Dogruluk ve Giivenilirlik

Kamuoyuna sunulan tiim bilgiler dogru, giincel, dogrulanabilir ve giivenilir kaynaklara dayanir.
Yanilticy, eksik veya dogrulanmamus bilgiler paylagilmaz.

2. Seffafhik

Fakiiltenin faaliyetleri, egitim programlari, akademik ¢alismalari, kalite siirecleri ve onemli
kararlari, mevzuat hiikiimleri ¢cer¢evesinde kamuoyuyla acik ve anlasilir bir sekilde paylasilir.

3. Tarafsizhk

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde tarafsizlik ilkesi gozetilir. Kamuoyunu yonlendirebilecek,
ayrimcilik olusturabilecek veya kisisel goriis niteligi tasiyan ifadelere yer verilmez.

4. Zamaninda Bilgilendirme

Kamuoyunu ilgilendiren gelismeler, kararlar, etkinlikler ve duyurular miimkiin olan en kisa
stirede yayimlanir. Giincelligini yitiren igerikler gozden gegirilerek gerekli giincellemeler
yapilir.

5. Erisilebilirlik

Bilgilendirme faaliyetlerinde tiim paydaslarin bilgiye kolay erisebilmesi gdzetilir. Duyurular ve
haberler dijital platformlar tizerinden agik, anlasilir ve erisilebilir bir dil kullanilarak
yayimlanir.

6. Hesap Verebilirlik

Fakiilte; faaliyet raporlari, kalite giivence caligmalari, stratejik plan hedefleri ve performans
sonuglar1 hakkinda kamuoyunu diizenli olarak bilgilendirir ve hesap verebilir yonetim
anlayigin1 benimser.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi
Bilgilendirme faaliyetlerinde 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili diger

mevzuat hiikiimlerine uyulur. Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi veya yasal dayanak
bulunmadik¢a paylagilmaz.



8. Etik Ilkelere Baghhk

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde akademik etik, basin etigi ve kamu hizmeti ilkeleri gozetilir.
Telif haklarma, fikri miilkiyet haklarina ve bilimsel etik kurallarina uygun hareket edilir.

9. Kurumsal Kimligin Korunmasi

Kamuoyuna yonelik tiim yazili, gérsel ve dijital igeriklerde Cukurova Universitesinin kurumsal
kimlik ilkelerine uygun hareket edilir. Fakiilteyi temsil eden agiklamalarda kurumsal dil ve
gorsel standartlar esas alinir.

10. Siirekli Tyilestirme

Kamuoyunu bilgilendirme stiregleri diizenli olarak degerlendirilir. Paydaslardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda iletisim kanallari, igerik iiretim siire¢leri ve bilgilendirme yontemleri
stirekli gelistirilir.

Bilgilendirme Kanallan
Kamuoyunun bilgilendirilmesinde asagidaki iletisim kanallar1 kullanilir:

o Fakultenin resmi internet sitesi,

« Universitenin haber merkezi,

o Fakiiltenin resmi sosyal medya hesaplari,

e Basin biiltenleri ve medya kuruluslari,

o Etkinlik duyurulari,

o Faaliyet raporlari,

o Kalite glivence raporlari,

e Basin toplantilar1 ve bilgilendirme toplantilari.

Sorumluluklar

o Dekan: Kamuoyunu bilgilendirme slreclerinin genel koordinasyonundan sorumludur.

o Dekan Yardimeilan: {lgili alanlara iliskin bilgilendirme faaliyetlerini koordine eder.

o Fakiilte Sekreterligi: idari duyurularin hazirlanmas1 ve yayimlanmasini saglar.

e Boliim Baskanhklari: Bolimlerine iliskin akademik bilgilerin dogrulugunu ve
giincelligini takip eder.

o Kurumsal Iletisim Sorumlular1 ve flgili Komisyonlar: Haber, duyuru ve dijital
iceriklerin hazirlanmasi, yayimlanmasi ve arsivlenmesini yiirtitiir.

Izleme ve Degerlendirme
Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yilda en az bir kez gdzden gecirilir. Internet sitesi

giincelligi, duyuru ve haberlerin erisim verileri, paydas geri bildirimleri ve kalite guivence
stireclerinden elde edilen bulgular degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler planlanir.
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