T.C. CUKUROVA UNIVERSITESI iLETISIM FAKULTESI SUREC YONETIMI EL
KIiTABI

1. Amag

Bu El Kitabmin amaci, Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesinde yiiriitiilen akademik ve
idari stireclerin etkin, verimli, seffaf ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak;
stireclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine rehberlik etmektir.

2. Kapsam
Bu El Kitabz;

o Egitim-0gretim faaliyetlerini,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,
e Toplumsal katki ¢galigsmalarini,

o Yonetsel ve destek hizmetlerini,

kapsar.

3. Siirec Yonetimi Ilkeleri
Fakiiltede siire¢ yonetimi asagidaki ilkeler dogrultusunda yiirtitiiliir:

o Ogrenci odakhlik

o Katilimeilik

o Seffaflik

o Hesap verebilirlik

e Mevzuata uygunluk

e Siirekli iyilestirme

o Veri temelli karar alma
o Etkin kaynak kullanimi
e Risk odakli yaklasim

4. Suirec Yonetim Modeli

Fakiiltede tim sirecler PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dénglsiine gore
yuratalor.

Planla: Siirecin amaci, sorumlulari, kaynaklari ve performans gostergeleri belirlenir.
Uygula: Planlanan faaliyetler ilgili birimler tarafindan yiiritiiliir.

Kontrol Et: Siire¢ performansi belirlenen gostergeler araciligiyla izlenir ve degerlendirilir.



Onlem Al: Elde edilen sonuglara gore gerekli iyilestirmeler yapilir ve siirec giincellenir.

5. Sure¢ Siiflandirmasi
5.1 Ana Surecler
Egitim-Ogretim Siireci

o Ogrenci kabulii

e Ders planlarinin hazirlanmasi
e Derslerin yurattlmesi

o Olgme ve degerlendirme

e Mezuniyet islemleri

Arastirma-Gelistirme Siireci

e Bilimsel yaymlar

e Arastirma projeleri

o Bilimsel etkinlikler

e Akademik is birlikleri

Toplumsal Katki Siireci

e Sosyal sorumluluk projeleri

« Bilimsel ve kultirel etkinlikler

e Kamu kurumlari ve sektor is birlikleri
e Yasam boyu 6grenme faaliyetleri

5.2 Destek Surecleri

e Personel islemleri

o Ogrenci isleri

e Yazisma ve evrak yonetimi
e Satin alma

e Tasmir islemleri

o Bilgi islem destegi

e Kurumsal iletisim

5.3 Yonetim Surecleri

o Stratejik planlama
o Kalite glivencesi

o ¢ kontrol

e Risk yonetimi



e Performans izleme
e Kurul ve komisyon ¢aligmalar1

6. Siire¢c Sorumluluklar

| Siireg | Sorumlu |
‘Egitim-ogretim HDekan Yardimeisi / Bolim Baskanlarl‘

‘Arastlrma-Gelistirme"Dekanhk / Boliim Baskanlar1 ‘

‘Toplumsal Katki Hilgili Komisyonlar ‘
Kalite Yénetimi  |[Birim Kalite Komisyonu |
ldari Siiregler |[Fakiilte Sekreteri |

7. Siire¢ Performansinin izlenmesi
Stireclerin etkinligi asagidaki gostergeler araciligiyla degerlendirilir:

o Ogrenci memnuniyeti

e Mezun memnuniyeti

e Akademik yayin sayisi

e Proje sayisi

o Etkinlik sayis1

e Paydas memnuniyeti

o Islem tamamlama siireleri

o Faaliyet planlarinin ger¢eklesme orani

Performans sonuglar1 her egitim-6gretim yili sonunda degerlendirilir ve kalite komisyonunda
gorisiiliir.

8. Siirekli Iyilestirme
Siireclerin gelistirilmesi amaciyla;

e Ogrenci ve paydas geri bildirimleri alinir,
e 0z degerlendirme sonuglar1 incelenir,

o risk analizleri yapilir,

o iyilestirme faaliyetleri planlanir,

e uygulama sonuglari izlenir.

Iyilestirme kararlar1 ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan degerlendirilerek uygulamaya
alinir.
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