T.C. CUKUROVA UNIVERSITESI
ILETISIM FAKULTESI KALITE GUVENCESI REHBERI
1. Amag
Bu rehberin amaci; Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesinde egitim-6gretim, arastirma-

gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel stireglerin kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve stirekli iyilestirilmesini saglamaktir.

2. Kapsam
Bu rehber;

e Dekanligi

o Boliim Baskanliklarini
o Akademik personeli

o ldari personeli

o Ogrencileri

o ¢ ve dis paydaslan

kapsar.

3. Dayanak

Bu rehber;

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri
Cukurova Universitesi Kalite Giivence Politikasi

Cukurova Universitesi Stratejik Plam

esas alinarak hazirlanmistir.

4. Kalite Politikasi
Iletisim Fakiiltesi;

e Ogrenci merkezli egitimi benimser,

e Dbilimsel arastirmalar1 destekler,

o toplumsal katkiy1 6nemser,

e paydas katilimin1 esas alir,

o etik degerlere baghdir,

o slirekli 1yilestirme anlayisiyla hareket eder,



o kalite kiiltiirlinii tim paydaslara yayginlastirmay1 hedefler.

5. Kalite Yonetim flkeleri
Fakiiltede kalite calismalar1 asagidaki ilkeler dogrultusunda yiiriitiiliir.

o Katilimeilik

o Seffaflik

o Hesap verebilirlik

o Veri temelli yonetim
o Siirekli iyilestirme

e Yenilikgilik

o Surdirulebilirlik

e Paydas odaklilik

o Etik yonetim

e Dijital doniisiim

6. Organizasyon Yapisi
Dekan

o Kalite ¢aligmalarinin yiiriitiilmesini saglar.
o Stratejik kararlar1 alir.
« Kalite kalttrint destekler.

Dekan Yardimcilar

« Kalite faaliyetlerini koordine eder.
e Siireclerin uygulanmasini takip eder.

Birim Kalite Komisyonu
Gorevleri;

o kalite calismalarini planlamak,

o faaliyetleri izlemek,

e 0z degerlendirme raporlarini hazirlamak,
o 1iyilestirme Onerileri gelistirmek,

« PUKO dongiisiinii isletmek.

Boliim Baskanhklan
e Program c¢iktilarinin izlenmesini saglar.

e Ders planlarini giinceller.
e Akademik performansi takip eder.



Akademik Personel

e Ders degerlendirmelerini yapar.

e Ogrenci geri bildirimlerini dikkate alir.
o Siirekli iyilestirmeye katki saglar.

idari Personel

o Idari siireclerin etkin yiiriitiilmesini saglar.
e Hizmet kalitesinin artirilmasina katkida bulunur.

Ogrenciler

e Anketlere katilir.
o Kalite komisyonlarinda temsil edilir.
e Geri bildirim saglar.

7. Kalite Guvence Surecleri
7.1 Egitim-Ogretim
Izlenecek gostergeler

e Ders degerlendirme sonuglari
o Ogrenci memnuniyeti

e Mezuniyet orani

e Program ¢iktilar

o Staj basarilar

o Isveren goriisleri

e Mezun izleme sonuglari

7.2 Arastirma ve Gelistirme
Izlenecek gostergeler

e Yayin sayist

o Atif sayist

e Proje sayis1

o Patent

o Bilimsel etkinlikler
e Aragtirma biitgeleri

7.3 Toplumsal Katki



Izlenecek gostergeler

Sosyal sorumluluk projeleri
Kamu kurumlariyla is birlikleri
Medya etkinlikleri

Bilim iletisimi faaliyetleri
Yasam boyu 6grenme etkinlikleri

7.4 YOnetim Sistemi
Izlenecek gostergeler

Personel memnuniyeti
Hizmet surecleri

I¢ kontrol faaliyetleri
Risk yonetimi
Dijitallesme

Kaynak kullanimi

8. PUKO Donguist
Her faaliyet asagidaki dongiiye gore yiiriitiiliir.
PLANLA

o Ihtiyag belirlenir.

e Hedef olusturulur.

o Performans gostergesi belirlenir.
UYGULA

o Faaliyet ger¢eklestirilir.

KONTROL ET

e Sonugclar olgtlur.
o Gostergeler degerlendirilir.

ONLEM AL

o lyilestirme faaliyetleri planlanur.
e Siirec yeniden baslatilir.

9. Paydas Katilim



I¢ Paydaslar

o Ogrenciler
o Akademik personel
o Idari personel

Dis Paydaslar

e Mezunlar

e Medya kuruluslar1

e Kamu kurumlari

e Sivil toplum kuruluslari
e Meslek orgutleri

o Isverenler

Paydas goriisleri;

o anket,

o calistay,

e odak grup goriismesi,

e danisma kurulu toplantist,
e birebir goriigmeler

araciligiyla alinir.

10. Risk Yonetimi
Kalite siireglerini etkileyebilecek riskler yilda en az bir kez degerlendirilir.
Ornek riskler;

e Ogrenci sayisindaki degigim,

o teknolojik altyap: eksiklikleri,

o butce yetersizlikleri,

o akademik personel ihtiyaci,

e laboratuvarlarin giincelligini yitirmesi,
e dis paydas katiliminin azalmasz.

Her risk igin;
e olasilik,
o etki,
e sorumlu kisi,

e Onleyici faaliyet

belirlenir.



11. Performans Gostergeleri
Fakiiltede asagidaki temel gostergeler izlenir.

o Ogrenci memnuniyet orani

e Mezun memnuniyet orani

e Mezun istihdam orani

e Ders degerlendirme puanlari

o SCI/SSCI/AHCI yayin sayisi

e Ulusal ve uluslararasi proje sayisi
o Erasmus hareketliligi

o Sosyal sorumluluk faaliyetleri

o Dis paydas etkinlikleri

o Egitim programi giincelleme sayisi
e Hizmet i¢i egitim sayisi

o Akreditasyon iyilestirme faaliyetleri

12. Siirekli Tyilestirme
Her egitim-6gretim y1l1 sonunda;

e 0z degerlendirme raporu hazirlanir,

o performans gostergeleri analiz edilir,

o gucli yonler belirlenir,

o gelismeye acik alanlar tespit edilir,

e 1iyilestirme eylem plan1 hazirlanir,

e sonugclar bir sonraki yilin faaliyet planina aktarilir.
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